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Sistema llamador de publico para red de PC

NUMERO PUESTO |

| 005 11
{ 003 12
002

Organiza la atencién del publico entregando
numeros y llamando en forma consecutiva.

El publico es atendido en un conjunto de
puestos separados en sectores y cada sector
tieneunacolaindependiente.

Permite reservar los niumeros por teléfono y
organizar agendas de atencion.

Se aplica en: grandes locales de atencion de

publico, bancos, locales de cobranza,
consultorios médicos, locales comerciales.
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Sistema llamador de publico para red de PC

CUALIDADES

« Se puede utilizar en locales de atencidn de publico con pocos puestos, o con hasta 100 puestos.

*Ordenalaatencién del publi
e Laatencion es porordende

co.
llegada excepto en el modo conreserva.

« Permite lareservatelefénica anticipada de niUmeros que se asocian a un identificador que puede ser el

nombre u otro.

 Puede funcionar con nimeros preimpresos o con impresora de nimeros.

 Permite separar los puestos de atencion en sectores por tipo de tramite.

» Cada sectortiene su colaindependiente de los demas

» Soporta multiples tableros y tipos de tableros: CRT, LCD, TV o con digitos de siete segmentos.
« En el nimero entregado por laimpresora se informa el tiempo estimado de espera.

«Emplealared TCP/IP.
* Registrala actividad del sist

ema en archivos diarios.

* Incluye programa administrador con las siguientes funciones:
Configuracion de sectores y nimeros

Reportes del estado

de atencidny cantidad de publico presente

Accesosy funciones de los usuarios
Permite cambiar de sector los puestos de atencién
« El puesto de entrega de niumeros puede ser con interfaz de ratdén y pantalla o con pulsadores por sector.

¢ Permite establecer tramites
* Permite el lamado de un nt

consecutivos, pasando un cliente de un sector a otro.
mero arbitrario desde el puesto de atencidn.

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
Cada vez que llega un cliente, retira el nUmero preimpreso de un dispensador o selecciona con la interfaz de
ratény pantalla en qué sector desea ser atendido y laimpresora le entrega el nUmero.

Una vez retirado el niUmero,

el cliente se dirige al sector seleccionado y espera a que el tablero llame su

nameroy le indique a qué puesto dirigirse.

Cuando esllamado, se dirige
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al puesto de atenciony entrega el nimero al empleado que inicia la atencion.
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Sistema llamador de publico para red de PC

PANTALLAS DELOSDISTINTOS PROGRAMAS
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Sistema llamador de publico para red de PC

TABLEROS LLAMADORES

Los tableros llamadores indican el nUmero llamado y el puesto
al cual dirigirse.

Funcionamiento delos tableros

Cada vez que desde un puesto de atencion se llama un nuevo
namero, aparece en el renglén superior el nimero siguiente y el
namero de puesto desplazando hacia abajo los llamados anteriores.
La dltima linea desaparece del tablero y un tono advierte del nuevo
llamado.

En los modelos de LEDs, LCD, CRT y TV la linea con el nUmero
llamado parpadea un breve lapso.

Tipos detableros
« Con nimeros de siete segmentos reflectivos o de LEDs (*)
» Con monitorde PC,LCD 0 CRT
*Con TV (requieretarjeta con salidade TV enlaPC)

(*) Pueden conectarse al sistema por puerto USB, serial o por red Ethernet.

Configuraciones por el usuario paralos tableros de monitor LCD, CRTy TV

 Cantidad de digitos del nimero: 3

NUMERQO

mr i
(S

[
oy

ddd

:ggm:ggg gg g;(g):'gﬁ(sjrdezl%usgg) 2 Visibilidad segin tamafio de pantalla y cantidad de filas presentadas
. . . Tamafio de pantalla) 2 filas 3 filas 4 filas
 Cantidad de filasde 1a 32 Pulgadas m m m
« Texto del encabezado de las columnas 17 30 20 15
« Tipos de texto i 23 ;g g
* Colores de los textos, numeros y fondo 57 8 2 o
« Tiempo de permanencia de los llamados 29 51 34 26
y del parpadeo 32 57 38 28

Configuraciones ala compra para los tableros de siete segmentos de LEDs y reflectivos

* Cantidad de filas

 Cantidad de digitos del nimero, 2 6 3 Visibili , L
. e isibilidad segun altura de digitos

» Cantidad de digitos del puesto: 1y 2 Altura digito Visibilidad
« Texto del encabezado de las columnas cm m
» Simple o doble faz 6 25
10 50
. 15 75

Opciones

« Tableros repetidores
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Sistema llamador de publico para red de PC

Sistema [lamador en red (ejemplo 1)

Tablero de digitos Tablero

de siete segmentos

NUMERO PUESTO

NUMERO PUESTO

003 11 003 11
002 12 002 12
003 11
001 7 001 % 3
= = RS-
Servidor de llamador
Monitor Red local de datos
Impresora = - =
de nimeros — =
Puesto entregador Puesto atendedor Puesto atendedor
de nameros
Impresora B %ﬂ = %ﬂ

de nimeros
Puesto atendedor Puesto atendedor

Puesto entregador
de nimeros
Sector Lo Sector N

Sistema llamador en red (ejemplo 2)

Tablero
NUMERO PUESTO
003 11 Impresora
002 12 de nimeros
P Pulsador

001 =

Red local de datos

Monitor

= ]

Tl

Puesto atendedor

= @

Puesto atendedor

Rev.1.4 - 21/07/09 pag. 5/8
Tel.: +598 2 622 0651

Fax: +598 2 622 2048

info@controles.com
www.controles.com

CONTROLES S.A. Av. Rivera 3314
C.P. 11300 - Montevideo - URUGUAY FABRICADO EN URUGUAY




Sistema llamador de publico para red de PC

ESTRUCTURA DE COMUNICACION DE LOS MODULOS

PUESTO ATENDEDOR
DE
NUMEROS
PASLR

TCP/IP

o

N\,

ENTREGADOR
DE
NUMEROS
PENSLR

\
\
1
1
|
|
|
I
)

Impresora
de niimeros //

7

/

TCP/IP N
NUMERO PUESTO 1
I
/ \ - TABLERO LLAMADOR 882 E I
TCP/IP
O PANTALLA 001 7 I
TABSLR i
1
SERVIDOR DE Monitor _ s
LLAMADOR EN RED P
SERSLR I'4 \
! NOMERO PUESTO| |
TCP/IP ! 003 11 |
I
) —| 002 12 | |
aptador |
de red I 001 7 I
I
\ Tablero de digitos ]
TCPIP N\__ de siete segmentos /
ADMINISTRADOR
NFIGURACION ARCHIVO
+ CONFIGURACIO DE
+ ACTIVIDAD Y REPORTES EVENTOS
« USUARIOS Y AUTORIZACIONES
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Sistema llamador de publico para red de PC

ESPECIFICACIONES

Programas queintegran el sistema

« Servidor de llamador coordinado, SERSLR

* Administrador

 Entregador de numeros PENSLR

* Puesto atendedor o llamador PASLR

* Tablero llamador para pantallade PCo TV, TABSLR

Servidor dellamador coordinado, SERSLR
« Coordinatodo el funcionamiento del sistema
* Administra los nimeros entregados y llamados
» Administra las comunicaciones con los demas programas
« Administra los accesos de los operadores
* Registra en un archivo diario los eventos con fechay hora de:
- Inicio de programay fin de programa
- Loginylogout del puesto de llamada
- NUmero entregado
- NUmero llamado

Administrador
« Inicio con usuario y contrasefa
 Configuraciones:
- Cantidad de puestos
- Cantidad de sectores
- Cantidad y tipo de tableros llamadores
- NUmeros que llama cada sector
- Asignacion de puestos a sectores
- Asignacion de nimeros publicos de los puestos
- Asignacion de los permisos a usuarios y sus contrasefias
- Asignacion de tableros a sectores
- Fechasy horarios de la entrega de nUmeros con reserva
* Monitoreo de la actividad y reportes
« Configuracion de los tableros llamadores con pantalla
« Borrar clientes sin atender al final del dia
 Preparacién de informes

Entregador deniimeros, PENSLR

« Inicio con usuario y contrasefa

« Emite nimeros para todos los sectores

* Emite los nimeros en modo conreservay los asocia a los identificadores
« Cantidad de sectores empleando pulsadores: 6
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Sistema llamador de publico para red de PC

 Cantidad de sectores por pantalla: 12

« Admite incluir una leyenda en la parte superior del nimero
 Imprime: fecha, hora, sector, niimero y tiempo de espera estimado
* Presenta el estado de cada sector

« I[dentificador: linea de texto de hasta 32 caracteres

Puesto atendedor de numeros, PASLR

« Inicio con usuario y contrasefia

« Pulsadores de llamar proximo y repetir lamado

e Llamado de nimero arbitrario

« Indicatiempo transcurrido de atencién

 Permite transferir al cliente a otro sector para tramites consecutivos

« Permite cambiar proximo nimero a llamar si esta autorizado

» Cuando funciona en el modo con reserva al llamar un numero también presenta el identificador del cliente

Equipos queintegran el sistema

* Tableros llamadores de numeros de siete segmentos o de pantallade PC
* PC eimpresora de nimeros del puesto de entrega de nimeros

« Pulsadores electromecénicos del puesto de entrega de nimeros (*)

* PC de atencion de clientes o puestos de llamada (**)

*PC servidor del sistema llamador (***)

(*) Se conecta al puerto serial de la PC.

(**) Cada puesto debera tener sunimero de tal forma que el piblico pueda ubicarlo al ser llamado.
(***) Lallave de proteccién de copia se conecta a un puerto USB

Los programas pueden instalarse en una o mas computadoras de la red.

Requerimientos delas PCylared

*Red TCP/IP

« El programa servidor de llamador debe tener acceso por lared a todos los demas programas, por tanto
puede requerir su instalacion en una PC con version Windows Server.

« El sistema operativo debe ser Windows 2000 o mejor.

Limites globales

« Cantidad de puestos de atencion: de 0 a 99

« Cantidad de sectores: 12

« Cantidad de tableros: no limitada

 Cantidad de puestos de entrega de niumeros: no limitada
* Rango de numeros llamados: 0 a 999

* Rango de nimeros por sector: 0a 999

« Cantidad méxima de clientes en la cola: 1000

Rev.1.4 - 21/07/09

pag. 8/8

CONTROLES S.A. Av. Rivera 3314
C.P. 11300 - Montevideo - URUGUAY FABRICADO EN URUGUAY

Tel.: +598 2 622 0651
Fax: +598 2 622 2048
info@controles.com
www.controles.com




	Página1
	Página2
	Página3
	Página4
	Página5
	Página6
	Página7
	Página8

